ROMANIA
JUDETUL OLT
COMUNA URZICA
PRIMAR

DISPOZITIE
Nr. 234 din 21.08.2026

Referitor la: aprobarea procedurilor operationale in cadrul Serviciului
”Centru de zi pentru persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. OIlt”

Avind in vedere:

- prevederile HCL nr. 29/15.05.2024 cu privire la aprobarea proiectului "Centru de zi
pentru persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. Olt” in cadrul apelului de proiecte
competitiv "Dezvoltarea infrastructurii sociale pentru persoanele cu dizabilitd{i" — Sesiunea 3 din
cadrul Componentei 13 - Reforme sociale din Planul Nagional de Redresare si Rezilientd al
Roméniei (PNRR), Investitia .2 - Reabilitarea, renovarea si dezvoltarea infrastructurii sociale
pentru persoanele cu dizabilitati, tinta 396 — Noi servicii comunitare pentru persoanele cu
dizabilitati;

- prevederile HCL nr. 19/08.05.2026 cu privire la infiintarea serviciului ,, Centru de zi
pentru persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. OlIt” , completarea organigramei si
statului de functii ale aparatului de specialitate al Primarului Comunei Urzica, prin infiintarea unor
posturi de naturd contractuald, in afara organigramei, pe perioadd determinatd, precum si
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a acestuia

- prevederile Contractului de finantare privind implementarea proiectului “Centru de zi
pentru persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. Olt”;

- prevederile punctului 13 din Formularul 2 — Propunere tehnica si financiara din cadrul
proiectului ”Centru de zi pentru persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. Olt”;

- Graficul nr.26/09.01.2026 privind activitatile proiectului ”Centru de zi pentru persoanele
cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. Olt”;

- prevederile H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Normelor serviciilor sociale, precum si a
regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale ;

In temeiul art.196 alin.(1) lit.b) si art.155 alin.(1) lit.d) si alin.(5) lit.d) din OUG nr.57/2019
privind Codul administrativ,
Primarul comunei Urzica, judetul Olt,

DISPUNE:

Art.1. Se aproba Procedura operationald de admitere, conform Anexei nr.1 care face parte
integranta din prezenta dispozitie, care stabileste modalitatea de solicitare, verificare, analizi,
de zi pentru persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. OIt”, precum si responsabilitatile
persoanelor implicate in procesul de admitere.

Art.2. Se aprobd Procedura operationala de evaluare si reevaluare a beneficiarilor, conform
Anexei n:.2 care face parte integranta din prezenta dispozitie, care stabileste un mod unitar de
organizare si desfasurare a procesului de evaluare si reevaluare a beneficiarilor serviciului ”Centru
de zi pentru persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. OIt”, in vederea identificirii
nevoilor individuale ale acestora si stabilirii serviciilor si activitatilor adecvate.



Art.3. Se aprobd Procedura operationald privind suspendarea sau incetarca acorddrii
serviciilor sociale, conform Anexei nr.3 care face parte integranta din prezenta dispozitie, care
stabileste conditiile si situatiile in care poate interveni suspendarea sau incetarea acordirii
serviciilor sociale pentru beneficiarii serviciului "Centru de zi pentru persoanele cu dizabilitati din
Comuna Urzica, jud. Olt”, precum si modalitatea de informare si de luare a deciziei, cu respectarea
drepturilor, demnitatii, vointei si preferintelor beneficiarului.

Art4. Se aprobd Procedura operationald privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor, conform Anexei nr.4 care face parte integranta din prezenta
dispozitie, care are ca scop stabilirea pasilor pentru inregistrarea si solutionarea sesizirilor sau
reclamatiilor venite de la beneficiarii serviciului ”Centru de zi pentru persoanele cu dizabilitati din
Comuna Urzica, jud. Olt”.

Art.5. Se aprobd Procedura operationald privind protectia impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante, conform Anexei nr.5 care face parte integranta din prezenta
dispozitie, care are ca scop protejarea beneficiarilor serviciului ”Centru de zi pentru persoanele cu
dizabilitati din Comuna Urzica, jud. OIt” impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Art.6. Se aprobd Procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatirii,
violentei si abuzului, conform Anexei nr.6 care face parte integranta din prezenta dispozitie, care
stabileste stabileste mésurile aplicate de serviciul ”Centru de zi pentru persoanele cu dizabilitati
din Comuna Urzica, jud. Olt” pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv,
exploatirii, violentei si abuzului.

Art7. Se aprobd modelul de chestionar de satisfactie/insatisfactie privind opinia
beneficiarului cu privire la serviciile sociale oferite in cadrul serviciului “Centru de zi pentru
persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. OIt”, conform Anexei nr.7 care face parte
integranta din prezenta dispozitie.

Art.8. Prezenta dispozitie poate fi contestatd conform prevederilor Legii 554/2004 - Legea
contenciosului administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare.

Art.9. Prezenta dispozitie va fi adusa la cunostinta publica in conditiile legii si se va
comunica:

- Institutiei Prefectului- Judetul Olt;

- Serviciului ”Centru de zi pentru persoanele cu dizabilitati din Comuna Urzica, jud. OIt”

- Compartimentelor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului comunei Urzica,
judetul Olt;
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